
Kepada Yth :
Reseller dan calon reseller BASAMA
Di tempat

Dengan hormat,

Pertama - tama mari kita panjatkan puji dan syukur ke khadirat Tuhan YME yang
telah memberikan rahmat-Nya sehingga kita bisa menjalin silaturahmi dan semoga
jalinan ini berlangsung selamanya dengan penuh keberkahan, amin.

Merupakan seuatu kebahagiaan dan kebanggan bagi kami untuk mempersembahkan
katalog terbaru kami, yang mana kami tetap berusaha untuk menyajikan produk
terbaik sebagai hasil penyempurnaan dari katalog sebelumnya.

Dalam rangka mempermudah dan menyesuaikan dengan perkembangan zaman, kami
melakukan inovasi terhadap katalog produk kami dengan menerbitkan “Katalog
Digital”, semoga dengan adanya katalog ini akan semakin mempermudah Anda dalam
melakukan pemasaran serta membuat kerjasama bisnis dengan kami menjadi semakin
mudah dan lancar.

BASAMA merupakan gabungan dari beberapa merk dagang yang kami miliki antara
lain sebagai berikut : CBR SIX, JAVA SEVEN, JAVA 7 LEATHER dengan produk
alas kaki, pakaian dan produk fashion kulit.

Produk kami merupakan produksi dalam negri yang telah terdaftar di Kementrian
Hukum dan HAM. Kami bukan MLM (Multi Level Marketing) jadi jangan takut
untuk bergabung bersama kami, tanpa harus keluar modal terlebih dahulu.

Katalog produk bisa didapatkan secara GRATIS. Bagi reseller dan calon reseller yang
berminat silahkan hubungi atau datang langsung ke Toko kami :

√ Toko JAVA SEVEN : Jalan Indrayasa No. 69 Cibaduyut Bandung
√ Toko CBR SIX : Jalan Cibaduyut Raya No. 6 Bandung
√ Toko JAVA 7 LEATHER : Jalan Cibaduyut Raya No. 4 Bandung
√ Telepon : 022-5419294
√ SMS Center : 0821 1921 5253
√ Whatsapp : 0895 1969 5626
√ Email : basamabandung@gmail.com

Terimakasih, selamat bergabung menjadi keluarga besar BASAMA.

Hormat kami,

Tim BASAMA



SYARAT DAN KETENTUAN

Berikut ini adalah syarat dan ketentuan yang berlaku untuk reseller BASAMA :

1. Untuk menjadi reseller atau member harus menunjukan identitaas lengkap dan
memiliki min. 1 resi pembelian di BASAMA baik offline maupun online (bukan
Marketplace) tanpa minimal pembelian.

2. Reseller akan mendapat harga khusus untuk semua produk yang ada di katalog.

3. Pesanan atau order dapat dilakukan melalui telepon, sms, email, whatsapp dan
lain sebagainya dengan menyebutkan identitas reseller aktif serta detail pesanan.

4. Pesanan harus direalisasikan paling lambat 1x24 jam, jika lebih dari itu kami
anggap pesanan dibatalkan.

5. Pengiriman pesanan dapat dilakukan dengan cara Dropship, dengan memberikan
informasi penerima secara lengkap. (identitas pengirim menggunakan identitas
reseller).

6. Pesanan akan segera dikirimkan setelah reseller melakukan pembayaran. Untuk
mempercepat proses pengiriman dan packing pesanan, harap melakukan
pembayaran maksimal jam 15:00 WIB dan segera melakukan konfirmasi ke
Customer Service kami.

7. Pembayaran pesanan dapat dilakukan dengan pembayaran tunai di kasir kami,
kartu debit, kartu kredit atau dengan cara transfer ke rekening kami atas nama
Nurul Arofah pada bank berikut :

NAMA BANK NOMOR REKENING

BRI 0401-0100-2731-560

BCA 3461977551

BNI 2206199199

MANDIRI 130-00-1119340-9

*) transfer kepada selain ke rekening di atas, bukan tanggung jawab kami.
8. Pemilihan perusahaan jasa pengiriman (kurir) dapat direkomendasikan oleh

reseller atau diserahkan kepada kami.

9. Biaya pengiriman ditanggung sepenuhnya oleh reseller.
10. Segala jenis keterlambatan atau kerusakan yang disebabkan oleh kurir bukan

tanggung jawab kami.

11. Pesanan dapat ditukar/retur maksimum 30 hari dari tanggal pembelian, kecuali
untuk produk dengan ketentuan tertentu tidak dapat diretur/ditukar.

12. Pesanan dapat ditukar dengan model yang berbeda, apabila ada perbedaan harga
dari barang yang ditukar dapat dibayarkan/dikembalikan selisihnya. (Uang tidak
dapat diambil kembali).

13.Barang yang ditukar/diretur harus memenuhi ketentuan sebagai berikut :
√ Barang tidak kotor (belum pernah dipakai)



√ Kemasan dan label masih utuh (apabila hilang atau rusak akan dikenakan
biaya Rp 7.000,-)

√ Wajib sertakan video unboxing produk saat paket masih belum dibuka
(khusus penjualan yang dilakukan pengiriman melalui kurir)

Apabila barang yang diretur tidak memenuhi ketentuan yang ada, kami berhak
menolak secara sebelah pihak.

14. Seluruh biaya pengiriman retur ditanggung oleh reseller.
15. Jam operasional kami mulai dari 08:00 - 17:00 WIB dan libur pada :

√ Hari minggu

√ Hari raya Idul Fitri

√ Hari raya Idul Adha

√ Hari kemerdekaan Republik Indonesia

16. Bergabung menjadi reseller BASAMA berarti telah menyetujui seluruh ketentuan
yang berlaku.


